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Fonctionnalités principales

/| Donner accés a des contenus

et pages web

Programmer laffichage de vos médias
ou sites internet dans les dossiers et
sous-dossiers de votre choix, via le
back-office. Notre application supporte
les formats suivants ; jpeg, png, mp4,
PDF, xls, xlsx, csv, txt.

Permettre une navigations
aux normes RGPD

Permettre la navigation sur lapplication
tout en respectant les normes RGPD
suppression des données utilisateurs et
des cookies a chaque déconnexion ou
retour automatique a lécran de veille,

Imprimer, scanner et importer
des documents

Permettre ou non, dimprimer des
documents via la borne. (Une limite
dimpression peut étre fixee). Le client
peut egalement scanner des
documents, les importer via son
adresse e-mail ou une cle USB.
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/| Permettre lenvoi de documents via

QR-code et e-mail

Permettre ou non aux utilisateurs de
récupérer certains documents
rapidement, en flashant un QR-Code,
en se lenvoyant par e-mail, ou via clé
USB.

Permettre ou non le paiement
sur la borne

Vous pouvez permettre le paiement via
TPE, ou par mandat SEPA. Cela peut
faire gagner un temps considérable a
VOS équipes.

Créer des formulaires simples
directement via le back-office

Créer des formulaires via le back-office
de lapplication et recupérez
ces données au format csv.

Favoriser la navigation pour tous

Favoriser la navigation pour tous via des
fonctions daccessibilité numeérique.
Réaffirmer le role solidaire des

bailleurs sociaux, et permettre une plus
grande inclusion humerique.

v

v/

Consulter et exporter des statistiques
détaillées

Consulter les statistiques par borne ou
groupement de bornes, en fonction
de la période : nombre de sessions,
durée de la session en moyenne,
nombre de visites, URL les plus
consultees, etc.

Programmer un affichage dynamique
simple

Gérer un affichage dynamique simple
via le back-office. Animer lécran de
veille de lapplication avec vos
medias (images, videos, diaporamas).

Prise de RDV avec vos équipes

Permettre la prise de rendez-vous avec
VOS equipes sur des creneaux dedies,
via la borne. Une notification par e-mail
peut étre envoyee pour notifier de la
demande du client.

Exprimer son niveau de satisfaction

Suite a lutilisation de la borne, les
clients peuvent donner un avis sur leur
visite. Il peut sagir d'une note, ou d'un
niveau de satisfaction via des étoiles
ou des smileys, au choix.
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Gestion des bornes et securite

Je consulte la borne
dans un espace sécurise,
Jje ne peux pas sortir de
lapplication

da A

Gestion des utilisateurs

- Réinitialisation du navigateur

- Gestion des sessions utilisateur

- Gestion des erreurs du navigateur integre

- Exécution automatique du script de déconnexion

Caractéristiques de linterface utilisateur

- Barre d'outils de navigation personnalisee

- Clavier virtuel

- Affichage de PDF dans un lecteur natif

- Statistiques avancees anonymes

- Personnalisation des liens de connexions / contenus
- Personnalisation de linterface

- Gestion d'une bibliotheque de liens

- Programmation de larrét et du demarrage de la borne

Le blocage

- Fenétre contextuelle

- Pop-up Windows

- Liste de domaine / page

- Blocage du téléchargement de fichier
- Mode App unique

La sécurité du mode kiosk

- Verrouillage du navigateur

- Verrouillage du systeme dexploitation / du bureau
- Logiciel de surveillance

- Verrouillage du bureau, démarrage automatique

- Filtrage du clavier
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Accessibilité numérique pour tous

Notre application inclut un module d'accessibilite numeérique. Il sagit dun enjeu incontournable pour les personnes
en situation de handicap.

Elle favorise la navigation pour les personnes atteintes de handicaps (moteurs, mentaux/cognitifs et visuels),
et facilite la navigation pour tous. Cela concerne aussi les seniors, qui béenéficient des outils daccessibilité tels que le grossissement
du texte ou le voice-over. Laccessibilite numeérique vise ainsi a réduire la fracture numeérique.

Ci-contre les outils d'accessibilité proposés par notre application.

Voix Contraste

Inversion des couleurs Théme sombre

Nuances de gris
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Accessibilitée numeérique pour tous

Concernant les utilisateurs aveugles, Les seniors peuvent rencontrer un certain nombre
les informations sont restituées via la synthese vocale. dobstacles lors de leur navigation.
Les utilisateurs malvoyants ont la possibilite d'utiliser Dans le cas dune diminution de leur capacite vi-
un agrandisseur décran. Des contenus suffisamment suelle, les seniors ont la possibilité d'utiliser la loupe
contrastes permettent egalement une meilleure ou la synthése vocale. Jouer avec les contrastes
lecture. peut

également permettre une meilleure lecture.
Le daltonisme est une déficience visuelle

en rapport aux couleurs qui a plusieurs degres Les seniors peuvent eégalement rencontrer des
dintensité. Plusieurs types de daltonismes existent, difficultés a apprehender loutil informatique.

bien que le plus fréquent concerne la confusion entre Les bornes digitales sont cependant des outils trés
le vert et le rouge. Nos outils facilitent la lecture, quel intuitifs et faciles a utiliser.

que soit le type de daltonisme.

A noter que notre solution bénéficie dun mode PMR,
dans lequel la hauteur et la configuration de linterface
sont ideales pour les personnes en fauteuil.

Nous offrons ainsi le méme confort de navigation
pour chaque utilisateur.
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Page d'accueil

hez l'écran pour dé
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Arborescence

REGLEMENT DE LOYER DEMANDE DE LOGEMENT DEMANDE DE MUTATION JE VEUX QUITTER MON PROBLEME TECHNIQUE TROUBLE DE VOISINAGE
LOGEMENT

Ces boutons

E gﬁ permettent

lacces direct aux
contenus que vous
- - e avez ajoutes.

|- J

ENQUETE DE SUPPLEMENT MA REGULARISATION DE MES APL FAl UN PROBLEME DE
DE LOYER DE SOLIDARITE CHARGES REGLEMENT DE LOYER

Vous avez la

?o possibilité de créer
des dossiers ou
sous-dossiers, afin

Fond et interface de classer vos

personnalisables différents contenus
selon votre SDH@ par théme.
charte graphique

Groupe ActionLogement
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Arborescence

GRS | E@ |G oconnexon Barre doutils

ANNUAIRE DE VADMINISTRATION N secoanecter

PARTICULIERS

REPUBLIQUE ice- ic.f
FRANCARE Service-Public.fr °
Libereé

R Il peut arriver que le
@ ¢piceémic Coronavirus (Covid9) tout ce quil faut savoi i Factuaisé client ait a récupérer
des informations
personnelles sur le
site du Service
Public, de la CAF, des
impots, ou via son
adresse e-mail....

LY

=

FAMILLE

Allocations fam liales,

Naissance, Mariage, Pacs
scolarité...

Vous pouvez
permettre laccés aux
sites de votre choix,
via le back-office de
notre solution.

COMMENT FAIRE SI.. SERVICES EN LIGNE

¢ déménage » Calculer le co0t de I3 carte grise

Outils O R e Oxxm exm [ B o=m

daccessibilite

numeéerique
Capture décran de linterface du logiciel Digital Kiosk. Ci-contre laffichage du site Service-Public.fr
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Pages Web

s ; R X Fermer
REPUBLIQUE  Serv e £ Secenvecter  Acosder ausite pous s entrepsives
FRANCAISE Lo e ’ i

de vos droits et démarches par dvdnament de vie

Bienvenue sur le site officiel d'information et de
démarches administratives

Une question sur vos droits ?
Une démarche a faire ?
Nous vous guidons

“ Juliar, chef de projet éditorial paur Sarvice-Fublic fr

Fiches pratiques par événement de vie

& recharche un Je prépare ma

Jo déménage Fatterds un enfant o "
emploi retraite

Vot toutes les fiches par évinement de vie

Fiches pratiques les p
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Formulaires

Depuis le backoffice, vous pouvez concevoir des questionnaires type formulaires de contact.
Recupérez les données en temps reel sur votre interface administrateur et exportez dans un format tableur (xls).

¥ Fermer

Quel est votre prénom ?

Répondez ici...

Valider

X Fermer

Souhaitez-vous vous inscrire a notre newsletter ?

Consulter le réglement Question 3 sur 3

Valider
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Enquéte de satisfaction

Depuis le backoffice, vous pouvez concevoir des questionnaires avec comme réponse des pictogrammes d'humeur.

Que pensez-vous de
la qualité de nos produits ?

Interaction .
Design

Lutilisateur peut donner o ,
son avis en touchant Définissez des images
lun des smileys o0 ou couleur de fond pour
v chaque page, modifiez la
couleur des textes, ajoutez

votre logo, etc.
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Backoffice

Le back-office est une interface dadministration qui
vous permet de gerer differentes fonctionnalités a
distance, via un navigateur web.

Votre back-office permet la mise a jour a distance
de vos contenus, sans intervention sur la borne.
Vous pouvez ainsi personnaliser trés facilement
votre application !

Dun point de vue graphique, vous pouvez
notamment modifier limage de fond de lapplication,
paramétrer votre écran de veille (images, videos ou
diaporamas), ou encore personnaliser vos boutons.

Dun point de vue fonctionnel, le back-office vous
permet de gérer tous vos dossiers, sous-dossiers et
contenus/liens. Vous y consultez egalement vos
statistiques détaillees.
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En quelques clics, vous pouvez ainsi ajouter tous les
liens, options, ou documents que vous souhaitez, et

ainsi repondre a vos besoins et ceux de
vos clients :

Création de lidentifiant locataire

Mise a jour des coordonnéees

Visualisation voire téléchargement des contrats et

documents annexes

Paiement via TPE par carte bancaire

Paiement en ligne par mandat SEPA ponctuel

Adhésion au prelevement automatique en ligne

Actualisation de lassurance habitation en

autonomie par le client

Demande de rendez-vous sur des créneaux dediés
avec vos equipes

Dépot de sollicitations et suivi de létat

davancement

Descriptif du bien, logement, commerce,

(surface, typologie..)

Plaquette d'information NMH (usage du logement,

tri selectif, charges, Point de Livraison..)

Coordonnées de lastreinte
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Backoffice

v/ Accessible en ligne et responsive

Le back-office de notre solution est accessible en w

lighe, depuis nimporte quel poste. Il est totalement _ P—
responsive, et ainsi utilisable via un smartphone. S e g

v/ Différents roles disponibles pour la gestion
des droits

Bome = SAINCHES-(655) mwaem toms s e

T e e Administrateur : cette personne est responsable
de la gestion des utilisateurs du back-office.
B} mnicabes mandonntes Elle cree et gere les comptes utilisateurs, attribue

O Mes dossiers

L il ST

les roles et les autorisations, et veille a ce que les

St ek S utilisateurs aient accés aux fonctionnalités
N -:»— appropriées en fonction de leurs responsabilites.
Bg == ol S - Al
B0 ==m e . R ¢ B
m e e Administrateur de contenu : ce profil est chargé
= o :j:: de la création, de la modification et de la gestion
i - e (N du contenu présent dans le back-office.

Utilisateur standard : il sagit des utilisateurs
réguliers du back-office qui accedent aux
fonctionnalités spéecifiques dont ils ont besoin
pour leur travail quotidien
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Backoffice

v/ Mises ajour v/ Design 7 Modularité

Connexion

Se connecter

Mot de passe oublié ?

Besoin d'aide ?
Envoyez-nous un message sur dev@piv-broker.com

Connexion a linterface d'administration
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Backoffice

PO RGO

Paramétres généraux
TEXTE DE BIENVENUE e :
i . ‘COULELIR DU TEXTE DE
Touchez I'écran pour démarrer !
Modife jexte FOND D'ECRAN Couleur d'affichage de l'arriere-plan
u y "
A
ACTIVER LE TEXTE '
ACTIVER UN ARRIERE-PLAN POUR LE TEXTE el oiviohol sntwcelb Dl I
Importer une image darmiére-plan
COULEUR DU TEXTE DE BIENVENUE B Activer le diaporama
. TEXTE DE BIENVENUE
Texte affiché sur I'écran de veille
Modifier la couleur
Touchez I'écran pour démarrer !

| AR R RE L RRERE R AL R U

Personnalisation
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Backoffice

¥ @ Dashboard

P‘Vh‘“l“"" woupe A » Médas Généeal m Pages Web Ouestionnaie Loterks Données Statisticques " A e
Design géndéral
Ajouter un éément
Design contenu
Accueil
> B Nos produts Contenu \u

BB tos Réalisations

W Pages wob

Bormnes tactiles

Gestion et visualisation
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Backoffice
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Général Contenus Média Pages Web Ques

Question n°1 0 =

Champ texte libre

Quel est votre prénom ?

I Champ requis

Aucune -

Fond d'écran

20

Quiz
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Backoffice

—_— e p—— -
B s o
Gestion des pages WEB ket = N
dans le backoffice [e] > ——
Ajoutez/supprimez les pages WEB B m
G = =

nsérez LURL complete de lapage [

que vous souhaitez rendre accessible - - Joid et =
et importez une image pour licone
P gep g e =
du bOUton [ Madifier les parnmitres de la page web
-
O | ——

Vous pouvez activer certaines options

comme empécher les acces ™+ ==~ e et I seve e et (oE
uniqguement sur le nom de domaine —
initial ou la suppression des cookies Pt e
lorsque Lutilisateur quitte la page. NI
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Backoffice

Statistiques/Données
Vous pouvez via le backoffice exporter les données recoltees et ainsi connaitre toutes les réponses de o

vos utilisateurs.

“ Dashioard x| 4+ - o X
< @ &5 appdigitalbrokerio/datas a ¥« OB o D = & 00
phvbivolac Gooupe A > MEGES . Oéndral  Contenus Média  PagesWeb  Questionnaire  Loberie m statistiques ) € 1viné

Nom du questionnaine

Enquéte de Satisfaction

Données
Exportez les données récoltées
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Contact

Notre solution
Gestion de laccueil

T 4 vous intéresse ?
53
6?/-9@ commercial@plv-brokercom
L“G“ 01 45 06 20 01

64 - 70, rue Rouget de Lisle
92150 Suresnes

digital-brokercom
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