Ameéliorez la fluidité des interactions
et optimiser lexperience client.

Lapplication de gestion de file dattente permet un
enregistrement instantané a la borne tactile et fournit
aux clients des mises a jour en direct de leur statut dans
la file, maximisant lefficacité de leur temps dattente.
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Fonctionnalités principales

v/ Check-in immédiat et suivi intelligent

Lapplication de file dattente permet un
enregistrement instantané a la borne
tactile et fournit aux clients des mises a
jour en direct de leur statut dans la file,
maximisant lefficacité de leur temps
dattente.

Gestion du temps de traitement
estimé par motif

v/ Vérification des RDV par API

plvbroker’

v/ Expérience client réinventée

Grace a une attente active et engagée,
facilitée par nos bornes interactives,
lapplication améliore significativement
le parcours client au sein de
létablissement.

v/ Affichage du temps estimatif d'attente

Analyse et répartition des flux clients

Lapplication offre des outils danalyse
pour une gestion adaptative des
ressources face a lafflux des visiteurs,
permettant une réaction agile aux
variations de la demande.

Notifications par SMS
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Gestion file d'attente

Cette application permet aux utilisateurs de j
senregistrer facilement des leur arrivee et détre

informés en temps réel de leur position dans la file. Bien"e""e
Ainsi, plutdt que de rester statiques en attente, votre €
les clients peuvent profiter de leur temps pour :;fw’“‘“
deécouvrir dautres services ou produits, améliorant v

ainsi leur expérience globale.

De plus, cette solution offre aux entreprises une
meilleure vue densemble sur laffluence et

les temps dattente, permettant dajuster les
ressources en consequence. Elle offre également
une opportunité de communiquer des informations
ciblées ou des offres promotionnelles directement
aux clients pendant leur attente.

En intégrant notre application de gestion de file
dattente aux bornes tactiles, les entreprises, mairies
et administrations, événements et restaurants font
un pas de geant vers la modernisation de leur
service client, tout en offrant une expérience
utilisateur sans precedent.
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Etape 1: la borne

1) Lutilisateur arrive sur la borne qui affiche
«appuyez ici pour imprimer un ticket»

2) Un QCM siaffiche et lutilisateur peut choisir
la nature de sa demande.

plvbroker’

SDH®

Groupe ActionLogement

Appuyez ici pour
imprimer un ticket

Veuillez sélectionner la nature de votre demande

Recoinrerment

Garage

Encarssement

Charges SLS

Clé clients

Badges

Clé STE

Bad

Attestation adminish

APL
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Etape 1: la borne

3) Le ticket simprime

SDHE

Groupe ActionLogement

Merci de prendre votre
ticket et de patienter en
salle d'attente.
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Etape 2: l'écran

Lutilisateur patiente en salle dattente et sur lécran est affiché les numéros suivants a appeler.

Ticket n°

9

Merci de vous avancer vers |'accueil

09:13 SDH®

mardi 31 octobre 2023 Groupe ActionLogement
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Etape 3: le backoffice

Le collaborateur voit sur son écran dordinateur la liste des tickets en cours grace au backoffice.
Il peut modifier le statut «en attente» / «en cours» / «terminé»

SDH® Gestion de la file d'attente

(Groupe Actiorlogement

s

Yalides ces dales

Tickets du

mardi 31 octobre 2023
Vous pouver clig su our modifier son statut
[En attenta / En cours da tratemant | Tenming,
{* de Codia L e el e e Temps Temps de Cxpérience
ucket o 2 ” & drattente traitement Locataire
IVI0Z023 &
1% a9 }' e Technique [ o st
Demands de [ngemant m
13 ii ;1:' 2023 4 Demands da logemant " rnie |
3 31/10/2023 & B
12 - Demande de logement  grmmry
R 31107202 T b
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Etape 4 : le backoffice administrateur

Le backoffice administrateur permet d'avoir acces a lensemble des tickets de la journée, voir les différentes statistiques
(temps dattente / temps de chaque personne pour le traitement de sa demande etc.).

Slatistiques
M 1tal dé ticked drsis HE g Bt i P o
7 lickets 17 tickets
Temps dattente avent trafemest Temas de traitemsent £ure Stmande
Imin. ot 555 3min. ot 175

Cratbe o Fenpdrience chen

émin. et X5

Classernent pas types de demandes
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Contact

Notre solution gestion
file d'attente
vous intéresse ?

commercial@plv-brokercom

01 45 06 20 01

64 - 70, rue Rouget de Lisle
92150 Suresnes

digital-brokercom

pIVbrOker@ Application gestion file d'attente | 9



