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La satisfaction client: une donnée
essentielle pour accroitre
votre chiffre d'affaires

Notre application permet de recueillir sur bornes

et totems tactiles, les avis clients/visiteurs.
Personnalisez vos questions et récupérez

toutes les données en temps réel sur votre backoffice

Document confidentiel. Tous droits réserveés.
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Fonctionnalités principales

v/ Créer un questionnaire v/ Collecter des avis

v/ Gérer laffichage a distance

Créez votre questionnaire personnalisé
via une interface web. Vous venez de
lancer un nouveau service et souhaitez
savoir sil plait a votre clientéle ? Aucun
souci, il vous suffit de creer un nouveau
questionnaire.
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Notre application vous permet de
collecter les avis de vos clients,
prospects ou autres collaborateurs sur
vos différents services. Vous pouvez
consulter ces statistiques et en tirer
partie afin daméliorer votre stratégie.

Vous pouvez gérer laffichage a distance
via une interface web et une connexion
internet. Vous navez pas a étre présent
sur place pour mettre a jour le contenu
affiché sur votre ou vos bornes digitales.
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Page d'accueil
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VOTRE
LOGO ICI

Bienvenue sur notre

enquéte de satisfaction !

COMMENCER

Application Windows plein-ecran
avec sortie verrouillee et acces

au systeme dexploitation securise
par mot de passe
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Enquéte de satisfaction

Depuis le backoffice, vous pouvez concevoir des questionnaires avec comme réeponse des pictogrammes dhumeur.

I
v

LOGO ICI

I

Que pensez-vous de
la qualité de nos produits ?

Interaction .
Design

Lutilisateur peut donner
son avis en touchant
lun des smileys

Définissez des images

ou couleur de fond pour
chaque page, modifiez la
couleur des textes, ajoutez
votre logo, etc.
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Questionnaires

Depuis le backoffice, vous pouvez concevoir des questionnaires.
Editez vos questions, proposez des reponses sous forme de QCM, etc.
Recupérez les données en temps reel sur votre interface administrateur et exportez dans un format tableur (xls).

VOTRE
LOGO ICI

Pouvez-vous preciser

sty Design

votre appréciation ? '9

Vous pouvez choisir

la couleur des boutons

pour adapter le visuel a

. . i votre charte graphique
Questionnaires type QCM TEMPS D’ATTENTE QUALITE ACCUEIL grapniq
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Page finale

Une fois que lutilisateur a fini de répondre aux questions, vous pouvez afficher une page avec un texte personnalisé
avant que lecran ne se remette sur la page daccueil.

Merci d’avoir pris le temps
de répondre a ce questionnaire !
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Backoffice

v/ Mises a jour v/ Design v/ Modularité
Mises a jour a distance sans Définissez des images de fond Structurez les contenus en
intervention sur la borne pour chaque page, modifiez la dossiers et sous-dossiers

couleur des textes, personnalisez
les boutons, etc.

Connexion

Se connecter

Mol de passe oublié 7

jesoin Talde 7
Besoin dalde

Ermoyez-nous un message sur dev@piv-broker.com

Connexion a linterface d'administration
avec votre identifiant et mot de passe fournis
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Backoffice
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Backoffice
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Quelle note donneriez-vous a nos servicas 7
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Quiz
Personnalisation des questionnaires
(texte/couleur/bouton etc)
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Backoffice

Statistiques/Données

Vous pouvez via le backoffice exporter les donnees recoltées et ainsi connaitre toutes les réponses de vos utilisateurs.
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Données
Exportez les données récoltées
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Contact

il

W, Notre SOlUtiOn
@BE Satisfaction client
vous intéresse ?

commercial@plv-brokercom
01 45 06 20 01

P - 64 - 70, rue Rouget de Lisle
g 92150 Suresnes

digital-brokercom
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