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contexte

Contexte actuel

Le bailleur social remplit des roles tres divers. Ces
roles demandent souvent beaucoup de demarches
administratives et d'accompagnement du client.
Chaque agence accueille souvent un grand nombre
de clients. Ces points d'accueil montrent donc

Points d'accueil parfois leur limite : temps d'attente long, équipes
. surchargees et occupees par des demarches ou
SOL.JV?HJ[ S.U,I’Cha I’g?S demandes futiles.
& inegalite d'acces
R Aussi, dans un contexte de digitalisation croissante
face aux d Iﬂ:e renteS des services publics et des démarches
déma rc heS en “g ne administratives, l'égalite d'acces aux differentes

démarches est un enjeu majeur. Certaines
personnes n'ont pas acces aux outils numeriques
chez eux, et se retrouvent en difficulté face a l'
élaboration de leurs démarches. C'est ce qu'on
appelle la fracture numérique.
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contexte

Problématique

D'un coté, il y a une nécessite de digitaliser l'accueil D'un autre céteé, le numeérique fait apparaitre de
des clients via un systeme de gestion d'accueil et nouvelles inégalités, entre ceux qui maitrisent cette
d'autonomie du client (donner un accés direct a technologie et ceux qui en sont exclus. Il est
certaines informations, permettre ['élaboration de necessaire de réaffirmer le role solidaire des
déemarches, etc). Cela permet de libérer du temps pour bailleurs sociaux, et de permettre une plus grande
les equipes, de limiter l'attente du client et donc inclusion numérique.

d'améliorer la productivité et la relation client.
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objectifs & fonctionnalités

La solution Digital Kiosk Bailleur Social permet de faciliter les
démarches et demandes d'information des utilisateurs.
L'usager peut acceder facilement a tous les outils et informations
necessaires a l'élaboration de ses déemarches : reglement de
loyer, demande de logement, demande de mutation,
régularisation de charges, APL.....

La solution comprend l'accés a de nombreux sites internet tels
que Service Public, CAF, Impdts, boites électroniques, acces a
votre site internet, etc. L'accés est totalement sécurisé et permet
une navigation respectant les normes RGPD.

| n\/enter |_e log ement L'ajout des difféerentes informations et des sites internet de votre
. |_ d d e choix, ainsi que la personnalisation de l'application s'effectuent en
SOCla e aemain . quelques clics via le back-office de l'application.
, et

, S'ajoute a la solution Digital Kiosk Bailleur Social, un systéeme de
sou [agel’ [eS pO | ntS gestion de l'accueil qui permet de fluidifier votre flux de clients.

d'accueill via un outil o . |
. . o Il s'agit d'une solution innovante permettant une autonomie totale
SIMP le et intuitif. de l'usager via une interface optimisée et intuitive.
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objectifs & fonctionnalités

Objectifs du logiciel

v/ Constituer une solution bridée, dédiée a la réalisation des v/ Permettre ou non d'imprimer des documents et fixer
démarches en ligne par les usagers, et a l'accés direct a une limite d'impression.
certaines informations. Elle sera installée sur des postes
informatiques en libre acceés prevus a cet effet afin de
! v | prevu ! v/ Permettre de scanner des documents.

favoriser la lutte contre la fracture numérique et la
discrimination sociale.
v/ Permettre de télécharger les documents scannés.
v/ Donner acces a une page web intégrant un ensemble de
liens directs vers les sites web ou documents. v/ Gérer un affichage dynamique simple, notamment
pour l'écran de veille (images, videos, diaporamas).
v/ Digitaliser l'accueil de vos clients.

v/ Permettre la remontée de statistiques par borne

v/ Permettre la navigation sur le web tout en ou groupement de bornes.
respectant les normes RGPD.

v/ Favoriser la navigation pour tous via des fonctions
v/ Permettre ou non le paiement via un TPE. d'accessibilité numérique.

v/ Permettre l'enregistrement de documents sur clé USB.
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objectifs & fonctionnalités

Gestion de la borne

v/ Gestion des utilisateurs
Réinitialisation du navigateur
Gestion des sessions utilisateur
Gestion des erreurs du navigateur integre
Exécution automatique du script de déconnexion

v/ Gestion des utilisateurs
Barre d'outils de navigation personnalisee
Clavier virtuel
Affichage de PDF dans un lecteur natif
Statistiques avancees anonymes
Personnalisation des liens de connexions
Personnalisation de linterface
Gestion d'une bibliothéque de liens
Programmation de l'arrét et du demarrage de la borne

plvbroker

v/ Le blocage

Fenétre contextuelle

Popup Windows

Liste de domaine / page

Blocage du télechargement de fichier
Mode App unique

Navigation limitéee a 'URL visitee

v/ La sécurité du mode Kiosk

Verrouillage du navigateur

Verrouillage du systeme d'exploitation / du bureau
Logiciel de surveillance

Verrouillage du bureau, démarrage automatique
Filtrage du clavier
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objectifs & fonctionnalités

Zoom sur : la gestion de l'accueil

Afin de faciliter l'accueil et de rendre plus agreable
l'attente, nous avons mis en place une solution de
guichets virtuels. Notre systeme est concu pour a la
fois agrementer le temps d'attente des visiteurs et pour
faciliter le travail des équipes.

IL nécessite une borne dédiée, ainsi qu’'un écran
d'affichage, et fonctionne de la maniére exposée

ci-contre.
ce 5q

VOUS N'AVEZ PAS
RENDEZ-VOUS

(] (=

VOUS AVEZ RENDEZ-VOUS

plvbroker

Le client vient, il choisit le bouton qui correspond a sa
situation. Par exemple :
bouton 1: vous étes locataire de XXXXXX
bouton 2: vous n'étes pas locataire de XXXXXX
bouton 3: vous étes partenaire de XXXXXX

Le client indique s'il avait rendez-vous ou non,
via 2 boutons:
bouton 1: vous avez rendez-vous
bouton 2 : vous n'avez pas rendez-vous

Le client entre ses informations personnelles.

Un ticket avec un numeéro est imprimé pour ['utilisateur.

Au méme moment, le collaborateur de l'organisme social
est notifie par mail de l'arrivée du client

Le client peut alors patienter. Son numeéro s'affichera sur
un écran dedié lorsque son tour viendra.
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objectifs & fonctionnalités

©

REGLEMENT DE LOYER

=

fond et interface
personnalisables
selon votre charte
graphique

O

DEMANDE DE LOGEMENT

O

ENQUETE DE SUPPLEMENT
DE LOYER DE SOLIDARITE

®

©

DEMANDE DE MUTATION

R

©

MA REGULARISATION DE
CHARGES

©

JE VEUX QUITTER MON
LOGEMENT

i)

MES APL

=)

PROBLEME TECHNIQUE

)

J'Al UN PROBLEME DE
REGLEMENT DE LOYER

&,

TROUBLE DE VOISINAGE

SDH®

Ces boutons permettent
l'acceés direct aux
contenus que vous avez
ajoutes.

Vous avez la possibilite
de creer des dossiers ou
sous-dossiers, afin de
classer vos differents
contenus par theme,

Groupe ActionLogement

v.1.0.1692.100 - 625
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objectifs & fonctionnalités

[ DOCUMENTS % DECONNEXION Barre d'outils

PARTICULIERS ENTREPRENDRE ASSOCIATIONS ANNUAIRE DE LADMINISTRATION €N seconnecter

EXN
REPUBLIQUE Servi
FRANGAISE v orice

e—Puinc.fr

Liberté .
i Il peut arriver que le
o Epidémie Coronavirus (Covid-19), tout ce qu'il faut savoir : lire I'actualité C“ent alt a recuperer des
informations

a Papiers - Citoyenneté Famille Social - Santé Travail  Logement Transports  Argent  Justice  Ftranger  Loisis  Actualités

personnelles sur le site
du Service Public, de la
CAF, des impdts, ou via
son adresse e-mail..

= 2. i‘[s N, o

Vous pouvez permettre

PAPIERS - CITOYENNETE FAMILLE SOCIAL - SANTE TRAVAIL LOGEMENT f . .
tratcivi, Passeport, lections, Allocations familales, Carte vitale, Chomage, COD, Concours, Retrite, Allocations logement, Permis l'acces aux sites de votre
Papiers & conserver, Carte Naissance, Mariage, Pacs, Handicap, RSA, Personnes Démission, Période d'essai... de construire, Logement social, . . .
diidentité.. Scolarité.. agées.. Fin de bail... choix, via le back-office
& de notre solution.
o o AN AR *
TRANSPORTS ARGENT JUSTICE ETRANGER LOISIRS
Carte grise, Permis de conduire, Crédit immobilier, Impéts, Casier judiciaire, Plainte, Aide Titres de séjour, Attestation Animaux, Permis bateau,
Contrle technique, Consommation, Livret A, juridictionnelle, Saisie... d'accueil, Regroupement Tourisme, Permis de chasser...
Infractions... Assurance, Surendettement... familial...
COMMENT FAIRE SI... SERVICES EN LIGNE QUESTIONS - REPONSES
outils
> Je déménage > Calculer le co0t de la carte grise > Elections législatives : quand s'inscrire sur la liste
i I électoral ter 2
d'accessibilite EIOG8 oL ot

numérique (§ e ©

Capture d’écran de linterface du logiciel Digital Kiosk Bailleur social. Ci-contre l'affichage du site Service-Public.fr
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objectifs & fonctionnalités

L'accessibilité numérique pour tous :
le point d’honneur de notre solution

Voix Contraste
L'accessibiliteé numérique est un enjeu incontournable pour
les personnes en situation de handicap.
Elle favorise la navigation pour les personnes atteintes de
handicaps (moteurs, mentaux/cognitifs et visuels), et facilite
la navigation pour tous. Cela concerne aussi les seniors, qui Inversion des couleurs Thirme sormbre

bénéficient des outils d'accessibilite tels que le
grossissement du texte ou le voice-over. L'accessibilité
numeérique vise ainsi a réduire la fracture numeérique.

Ci-contre les outils d'accessibilité proposés par notre

application Digital Kiosk Bailleur Social. Nuances de gris
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objectifs & fonctionnalités

L'accessibilité numérique pour tous :
le point d’honneur de notre solution

Concernant les utilisateurs aveugles, les informations Les seniors peuvent rencontrer un certain nombre
sont restituees via la synthése vocale. Les utilisateurs d'obstacles lors de leur navigation.
malvoyants ont la possibilite d'utiliser un agrandisseur d'
écran. Des contenus suffisamment contrastés permettent Dans le cas d'une diminution de leur capacité visuelle, les
également une meilleure lecture. seniors ont la possibilite d'utiliser la loupe ou la synthése

vocale. Jouer avec les contrastes peut egalement

Le daltonisme est une déeficience visuelle en rapport aux permettre une meilleure lecture.
couleurs qui a plusieurs degres d'intensite. Plusieurs types
de daltonismes existent, bien que le plus frequent Les seniors peuvent egalement rencontrer des difficultés
concerne la confusion entre le vert et le rouge. Nos outils a apprehender l'outil informatique. Les bornes digitales
facilitent la lecture, quel que soit le type de daltonisme. sont cependant des outils trés intuitifs et faciles a utiliser.

A noter que nos bornes PMR respectent 'ensemble des
contraintes d'une personne en fauteuil. La hauteur et la
configuration de linterface sont idéales, ainsi que
l'inclinaison de l'écran qui propose le méme confort de
vision pour chaque utilisateur.
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objectifs & fonctionnalités

Gérer votre application Digital Kiosk Bailleur Social
via un back-office intuitif et simple d'utilisation

Le back-office est une interface d'administration qui vous
permet de gérer différentes fonctionnalités a distance, via un
navigateur web.

Comena ids 1

O Mes dossiers
T3 © Vosdémarches on autonomie  senice e, Ames, CAF, Mas crots socisux,PAssrance Retate, MSA

Votre back-office permet la mise a jour a distance de vos

@) Mes fichlers /Sites L
contenus, sans intervention sur la borne. Vous pouvez ainsi ==
personnaliser trés facilement votre application ! Ry T

g3 s peelE N ai0a |

' : : B0 mm T e o G0
D'un point de vue graphique, vous pouvez notamment o1 P
[ o] Consat [ - e . |

modifier limage de fond de l'application, paramétrer votre
ecran de veille (images, vidéos ou diaporamas), ou encore
personnaliser vos boutons.

D'un point de vue fonctionnel, le back-office vous permet
de gérer tous vos dossiers, sous-dossiers et contenus/liens.
Vous y consultez également vos statistiques.
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atouts

Les atouts de notre solution Digital Kiosk Bailleur Social

v/ Accueil facilité, et équipes soulagées
La borne permet de désengorger vos espaces d'accueil
et facilite le travail de votre personnel. Cela augmente
egalement la satisfaction de vos clients, qui attendent
moins longtemps.

v/ Mode Kiosk entiérement sécurisé
Notre solution est entierement securisee :
verrouillage du navigateur, verrouillage du systeme
d'exploitation / du bureau, démarrage automatique
et filtrage du clavier,

v/ Autonomie des clients
L'utilisation de la borne digitale se veut tres simple afin d'
étre accessible a un public de tout age, ou a un public
peu habitué a l'usage numeérique.

plvbroker

v/ Lutte contre la fracture sociale

L'installation de notre solution Digital Kiosk Bailleur Social,
vise eégalement a réeduire lisolement et les inegalites, et a
permettre a tous l'accés aux outils numeériques et donc aux
difféerentes démarches.

Modernisation de votre image

Dynamiser et moderniser votre établissement avec
notre solution ! Dans un monde en pleine transition
digitale, inventez le logement social de demain :
digital & inclusif.

Une solution accessible a tous

Notre solution inclut des outils d'accessibilite afin de
rendre le web accessible aux personnes atteintes de
handicap, mais aussi aux seniors.
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» bornes associées

Borne d'accuell

Kiosk tactile PMR Rio 27°
+ enceinte Jabra

+ webcam

+ lecteur Rfid et QR-Code

Equipée d'un écran tactile llyama
multi-touch et d'un clavier physique, cette
borne Kiosk PMR tactile affiche un design
elanceé made in France. La surface du clavier
physique est scellee de verre avec un vrai
touchpad, c'est la sécurité assurée !

A noter que nous pouvons personnaliser la
borne selon vos besoins, dans notre atelier
de production situé en France.

Digital Kiosk Bailleur Social

15




» bornes associées

Borne de demarches

et d'information

Kiosk tactile PMR Rio 27"
+ TPE

+ Imprimante

Equipée d'un écran tactile llyama
multi-touch et d'un clavier physique, cette
borne Kiosk PMR tactile affiche un design
elanceé made in France. La surface du clavier
physique est scellee de verre avec un vrai
touchpad, c'est la sécurité assurée !

A noter que nous pouvons personnaliser la
borne selon vos besoins, dans notre atelier
de production situé en France.
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bornes associees

prise usb + prise jack

Kiosk Corinthe PMR 27
+ TPE

+ Imprimante

+ scanner

Equipée d'un écran tactile llyama
multi-touch et d'un clavier physique, cette
borne Kiosk PMR tactile affiche un design
tout en 1, spécialement pense pour les
personnes a mobilité reduite. La surface du
clavier physique est scellée de verre avec
un vrai touchpad, c'est la securité assuree !

A noter que nous pouvons personnaliser la
borne selon vos besoins, dans notre atelier
de production situé en France.

<aWa™
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maintenance

Maintenance assurée par nos experts du digital

service Maintenance logicielle, Garantie
rapide et intgrvehtjon é Qistance, mate’rlielle 3ans
i securite logicielle et en dépannage

elficace informatique 7j/7 sur site
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exemple de réalisation

SDH
Groupe Action Logement

Pour la borne de pré-accueil, nous avons mis en
place les fonctions suivantes :

Diriger le visiteur

Prendre rendez-vous

Prévenir de son arrivée

Distribuer un ticket

Pour les bornes autonomes de déemarches et
d'informations, la prestation permet de :
Accéder a son espace client
Payer son loyer
Imprimer une attestation
Répondre a un questionnaire en ligne

Le projet a éte realise au travers des étapes suivantes :
Définition des objectifs
Optimisation du logiciel Digital Kiosk Bailleur Social
— Création et fabrication d'une borne sur mesure
Installation logicielle
LH@ Installation du matériel
R Suivi et assistance
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contact

Notre solution vous intéresse ?

contact@plv-broker.com

01 45 06 20 01

64 - 70, rue Rouget de Lisle
92 150 Suresnes

digital-broker.com
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